Eyemobile*®

TERMOS E CONDICOES AOS SISTEMAS EYEMOBILE

A EYEMOBILE TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o
numero 21.585.562/0001-14, com sede na Rodovia José Carlos Daux, 4120, 22 Andar — Edificio
Primavera Office, Bairro Saco Grande, na Cidade de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, CEP
88.032-005 (“Eyemobile”), vem por meio do presente Termo e CondicOes aos Sistemas Eyemobile
(“Termo de Adesdo”), apresentar aos clientes (“Usudrios”), as condi¢cdes de acesso e uso do sistema
tecnoldgico de automacdo e controle de vendas para negdcios (“Sistema PDV”) de propriedade da
EYEMOBILE.

1. DA ADESAO

1.1 O presente Termo de Adesdo estabelece os termos e condi¢cdes de uso de todos os servicos e
funcionalidades da Eyemobile, disponiveis ao Usudrio, devendo ser aderido no momento da
contratacdo do sistema.

1.1.1. A finalizacdo do cadastro e o primeiro uso dos sistemas e funcionalidades Eyemobile,
caracterizam a aceitacdo técita do presente Termo pelo Usuario.

1.2 Caso o Usudrio ndo concorde com qualquer dos termos e condi¢Bes aqui previstos devera
interromper imediatamente o cadastro e solicitar o cancelamento do sistema eventualmente
contratado.

1.3 O presente Termo de Adesdo entrara em vigor no ato do aceite do Usuario, e vigera por prazo
indeterminado.

1.4 A Eyemobile tem o direito de revisar o presente Termo de Adesdo a qualquer momento, sendo
que, quando ocorrer, serd publicada no site a comunicagdo de alteragdo. E de total responsabilidade
do Usuario verificar o Termo de Adesdo periodicamente, considerando que o uso do Sistema PDV,
apods qualquer alteracdo do Termo de Adesdo, indica sua concordancia nos termos previstos.

1.5 O Usudrio declara ter ciéncia dos direitos e obriga¢des aqui descritos, declarando, ainda, ter lido,
compreendido e aceito todos os termos e condi¢des aqui presentes.

1.6 0O Usudrio reconhece e aceita que o uso de funcionalidades adicionais integradas ao Sistema PDV,
tais como o médulo de Split de Pagamentos (“Split”), estara sujeito as condi¢bes especificas previstas
neste Termo de Adesdo, especialmente na cldusula 4.3 abaixo. A contratacdo de tal funcionalidade
implica concordancia integral com as disposi¢cGes aplicaveis a cada médulo, independentemente de
novo aceite formal.

2. DO SISTEMA PDV

2.1 Ao contratarem o Sistema PDV, os Usuarios terdo, entre eles, mas ndo se limitando a: (i)
disponibilizacdo tempordaria de uso e licenca dos softwares contratados pelo Usuario (“Licencga”); (ii)
valores e formas de pagamento das licengas de softwares, entre outros.

2.2 Desta forma, a Eyemobile, por meio de seus canais de vendas devidamente licenciados,
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disponibilizara ao Usuario, de forma ndo gratuita, ndo exclusiva, intransferivel, ndo sublicenciavel,
limitado e revogavel, o uso do Sistema PDV.

3. DOWNLOAD, INSTALACAO, CADASTRO E UTILIZACAO DO SOFTWARE
3.1 Para a utilizacdo do Sistema PDV e plataforma Eyemobile, o Usudrio devera:

a. Se pessoa fisica: ser maior de idade e obrigatoriamente capaz;

b. Se pessoa juridica: possuir um representante legal com poderes estabelecidos em um
documento societdrio legalmente aceito para representa-lo nas operagbes pretendidas e
poderes para contratar os sistemas e aderir o presente Termo de Adesao;

c. Possuir meios para a utilizacdo da plataforma Eyemobile, com hardwares devidamente
autorizados pela Eyemobile.

d. Manter sempre a seguranca e confidencialidade do nome de Usudrio e senha da sua conta.
e. Atender as regras deste Termo de Adesido, bem como a quaisquer recomendac¢ées e/ou
regras indicadas pela Eyemobile;

f. Fornecer informacdes verdadeiras, precisas, atualizadas, e completas a Eyemobile,
sempre que solicitado;

g. Utilizar as plataformas e os sistemas Eyemobile unicamente com intuito licito, sendo
vedada qualquer utilizacdo para fins estranhos a finalidade original;

h. Responsabilizar-se pelas informacgdes inseridas na plataforma Eyemobile, no momento do
seu cadastramento e de clientes, permissées, senhas e modo de utilizagdo.

3.2 Para acessar o Sistema PDV, o Usudrio recebera login e senha no e-mail cadastrado no momento
da contratacdo do sistema, através do consultor da Eyemobile.

3.3 0O acesso ao sistema PDV é realizado por meio de conta cadastrada para seu acesso exclusivo. A
conta do Usudrio é pessoal e intransferivel, ndo podendo ser cedida, locada e/ou comercializada, salvo
expressa autorizagao prévia da Eyemobile.

3.4 0 Usudrio concorda que utilizard somente a sua conta, que ndo transferira a um terceiro e ndo
compartilhard e/ou disponibilizard o contetdo digital disponivel, para ndo assinantes da empresa
Eyemobile, sob pena de ter sua conta bloqueada e suspensa, sem direito nenhum reembolso e/ou
indenizacao de qualquer natureza.

3.5 O Usuario se responsabiliza pela precisdo e veracidade das informag¢Ges prestadas, a qual
reconhece que eventuais inconsisténcias no cadastro poderdo inviabilizar o seu acesso, além da
suspensdo imediata do acesso e, inclusive, o banimento do Sistema PDV, sem prejuizo, inclusive, mas
nao se limitando as sang¢des cabiveis neste Termo de Adesao, responsabilidades criminais, civeis e
administrativas oriundas da inexatidao das informacdes.

3.6 A Eyemobile ndo tera qualquer obrigacdo de confirmacdo das informagdes fornecidas pelo
Usudrio, mas poderd, ao seu exclusivo critério, excluir as informacdes que Ihe parecam inveridicas,
fraudulentas e/ou ofensivas, bem como suspender ou revogar os acessos, até o Usuario prestar os
esclarecimentos necessarios.

3.7 A Eyemobile monitora todas as atividades em sua plataforma. Sendo assim, formas extras de
identificacdo exclusiva (ex: autenticacdo de dois fatores) podem ser criadas, a fim de garantir
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seguranca e evitar fraudes.

3.8. O Usuario declara possuir plena capacidade juridica para contratar juntamente a Eyemobile e ndo
podera alegar nulidade das contrata¢Oes realizadas com base em incapacidade, erro ou vicio de
consentimento.

3.9. Caso o Usuario contrate o médulo de Split de Pagamentos, sera de sua exclusiva responsabilidade
a insercdao correta das informacdes necessarias para a operacdo da funcionalidade, incluindo
credenciais transacionais, dados de terceiros (subestabelecimentos), regras de divisdo e configuracGes
operacionais. A Eyemobile ndo realizard validacdao prévia desses dados e se reserva no direito de
suspender o acesso a funcionalidade em caso de uso indevido, inconformidade ou indicio de fraude.

3.10. O Usuario compromete-se a obter os devidos consentimentos de titulares de dados inseridos na
plataforma, inclusive nos casos de utilizagdo de funcionalidades que envolvam terceiros, como
subestabelecimentos no mddulo Split, responsabilizando-se integralmente por qualquer uso ndo
autorizado.

3.11. O Usuario tera acesso ao sistema PDV, considerando o aplicativo de vendas instalado no
hardware e o painel de gestdo, que pode ser acessado via link. As funcionalidades disponiveis poderao
variar de acordo com o plano contratado e os mddulos ativados.

3.12. O Usudrio tera o acesso ao sistema PDV da Eyemobile através da contratacdo de um dos
seguintes planos: a) mensal: periodo de 30 (trinta) dias, mediante pagamento mensal e com
renovagdo automatica ao final de cada ciclo, salvo manifestacdo expressa em sentido contrario, b)
trimestral: periodo de 03 (trés) meses, mediante pagamento trimestral e com renovacdo automatica
ao final de cada ciclo, salvo manifestacdo expressa em sentido contrdrio, c) semestral: periodo de 06
(seis) meses, mediante pagamento semestral e com renovagdo automatica ao final de cada ciclo, salvo
manifestacdo expressa em sentido contrario ou, d) anual: periodo de 12 (doze) meses, mediante o
pagamento anual e com renovacdo automatica ao final de cada ciclo, salvo manifestacdo expressa em
sentido contrario

3.12.1. A liberacdo do acesso ocorrera apds a compensacdo do pagamento via boleto bancario,
Pix ou cartdo de crédito, com base na tabela vigente a data da contratacgao.

3.12.2. Na hipdtese de contratagdo pelo Usuario do plano anual, semestral ou trimestral, caso
seja solicitada a rescisdo antecipada de eventual contrato firmado entre as Partes, e o Usudrio ja
tenha realizado o pagamento do plano, a Eyemobile, por mera liberalidade, procedera a
devolugdo do valor correspondente a 40% (quarenta por cento) do montante total das faturas
faltantes para completar a total vigéncia, utilizando como base o valor correspondente ao plano
contratado.

3.13. Caso o Usuario contrate a modalidade “Spot”, que consiste na contratagado do Sistema PDV para
um evento pontual, o acesso ao Sistema PDVsera limitado limitado a 30 (trinta) dias.

4. DAS MODALIDADES DE LICENGAS DISPONIVEIS

4.1 O Usudrio podera contratar 02 (duas) modalidades de licengas de uso do Sistema PDV da
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Eyemobile, sendo elas: a ESSENCIAL e a PRO.

a. Licenca ESSENCIAL: E uma licenca onerosa, disponibilizada na modalidade pay-per-use, sem prazo
de expiracdo. Seu uso podera estar sujeito a eventuais limitacdes estabelecidas pela Eyemobile, que,
como Unica e exclusiva proprietdria do software do Sistema PDV, poderd impor novas restricoes a
gualgquer momento. Tais limitacGes serdo previamente informadas e disponibilizadas ao Usuarios.

b. Licenca PRO: Também ¢é uma licenca onerosa, oferecida na modalidade pay-per-use, e
inclui médulos adicionais conforme o plano escolhido pelo Usudrio. A tabela de mddulos e
funcionalidades podera ser alterada pela Eyemobile, caso o Usudrio ndo tenha nenhum plano
contratado.

4.2. A Eyemobile, a seu exclusivo critério, poderd reajustar os valores das mensalidades, mediante a
notificagcdo prévia ao Usuario com 30 (trinta) dias de antecedéncia. Ademais, os valores das licengas
estdo sujeitas ao um reajuste anual com base no indice IGPM.

4.3. Entre os moddulos adicionais da Licenca PRO, o Usuario poderd optar pela contratacdo da
funcionalidade de Split de Pagamentos, por meio da qual o Usuario podera configurar, no préprio
sistema Eyemobile PRO, a divisdo automatizada dos valores transacionados entre multiplos
beneficidrios, também chamados de subestabelecimentos ou subsellers. As regras de divisdo por
percentual, valores fixos ou outros critérios devem ser integralmente parametrizadas pelo préprio
Usudrio, sob sua responsabilidade exclusiva.

4.3.1. A ativagao da funcionalidade de Split estard condicionada a prévia adesdo do Usuario
aocontrato de credenciamento da Getnet Adquiréncia e Servigos para Meios de Pagamento S.A,,
sendo obrigatdria a insercdo das credenciais fornecidas pela Getnet no ambiente da Eyemobile,
em etapa especifica e manual realizada pelo préprio Usuario. A auséncia ou falha nesta etapa
podera inviabilizar a funcionalidade, sem responsabilidade da Eyemobile.

4.3.2. O Usuadrio serd o Unico responsavel por configurar corretamente os dados dos
subestabelecimentos e os percentuais de divisdo aplicdveis a cada transagdo, assumindo a
responsabilidade por eventual divergéncia ou erro de repasse decorrente de parametrizagao
equivocada.

4.3.3. 0 Usuario declara que obteve o consentimento livre e expresso de cada subestabelecimento
cujos dados forem cadastrados na plataforma, incluindo nome, CPF/CNPJ, percentuais de
participacdo e demais dados operacionais necessarios a execu¢do da funcionalidade. A
responsabilidade pela veracidade, autorizacdo e adequacdo legal dos dados inseridos é
integralmente do Usuario, isentando a Eyemobile de qualquer responsabilidade civil,
administrativa ou regulatdria decorrente de sua utilizag3o.

4.3.4. A Eyemobile ndo sera responsavel por quaisquer falhas nos repasses financeiros entre
Usudrio e subestabelecimentos, tampouco por divergéncias nos percentuais configurados ou
inconsisténcias de calculo. O Usuario reconhece que a execug¢do dos repasses sera realizada pela
Getnet, conforme regras operacionais vigentes, sendo a Eyemobile apenas provedora da
interface técnica de configuragdo e consulta da funcionalidade.

4.3.5. A Eyemobile reserva-se o direito de alterar, suspender ou descontinuar a oferta da
funcionalidade Split dentro do plano PRO, mediante aviso prévio com antecedéncia minima de 30
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(trinta) dias, ressalvadas hipdteses de fraude, ma-fé, inadimplemento contratual ou violacdo legal,
situacOes em que a suspensdo podera ocorrer de forma imediata.

4.3.6. O Usuario compromete-se a manter atualizadas as informagdes dos subestabelecimentos
cadastrados, bem como a revisar periodicamente as regras aplicadas ao Split, sendo o Unico
responsavel por inconsisténcias operacionais decorrentes da desatualizacdo de dados ou
omissdes na configuragao.

4.3.7. A Eyemobile poderd, a seu critério, solicitar comprovacao documental das autorizagGes e
consentimentos obtidos pelo Usudrio dos subestabelecimentos para uso dos dados fornecidos,
especialmente em caso de disputa, auditoria ou requisicao por autoridade competente.

4.3.8. A Eyemobile ndo serd responsavel por falhas na liquidacdo ou repasses incorretos
decorrentes de erros de configuracdo imputaveis ao Usudrio ou por inconsisténcias entre os
percentuais definidos e os valores efetivamente repassados pela Getnet.

4.3.9. A utilizagdo da funcionalidade de Split ndo exime o Usuario do cumprimento de obrigacGes
fiscais, trabalhistas, previdencidrias ou regulatdrias aplicaveis ao relacionamento com os
subestabelecimentos, tampouco transfere a EYEMOBILE qualquer responsabilidade decorrente
desses vinculos.

4.4. As licencgas vinculadas aos dados do Usudrio e em hipdtese alguma poderd ser transferida para
outros Usudrios e/ou empresas. Apds a compra e ativacdo, em hipdtese alguma a licenca podera ser
transferida para outra empresa, salvo autoriza¢do expressa da EyeMobile.

4.5. O sistema PDV possui um médulo de emissdo de nota fiscal de consumidor eletrénica (NFC-e)
disponivel para ser contratado pelos Usudrios. As informacgGes referentes aos riscos desse médulo
serdo tratadas em um item especifico.

4.6. Eventuais customizacdes do Sistema PDV e demais softwares deverdo ser previamente negociados
e contratados pelo Usudrio junto a Eyemobile, que avaliard os pedidos do Usuario e informara os
custos das customizagdes solicitadas e a sua viabilidade.

5. DO PAGAMENTO DO PLANO CONTRATADO

5.1. Para processar o pagamento da modalidade de licen¢a contratada, o Usuario tem ciéncia que
haverd o compartilhamento de dados, de acordo com a forma de pagamento escolhida pelo Usuario.

5.2. Para Usuarios que possuem a licenga ESSENCIAL, o sistema de cobranga sera via Getstore (Portal
de cobranga da adquirente Getnet), no qual o pagamento da mensalidade serd debitado diretamente
da agenda de recebiveis.

5.3. Para os Usudrios que possuem a licenga PRO, o sistema de cobranga sera dentro das modalidades
de pix, boleto ou cartdo de crédito.

5.4. Caso o Usudrio opte pela utilizagdo da funcionalidade Split, eventuais valores devidos em razédo
da sua operagdo, conforme politica da Getnet, poderdo ser cobrados de forma separada e direta pela
Getnet, independentemente da contratacdo do plano PRO com a Eyemobile. A Eyemobile ndo
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participa da definicdo ou cobranca desses valores, cabendo ao Usudrio consultar previamente os
termos aplicaveis a funcionalidade junto a adquirente. A depender da configuracdo e da adesao ao
mddulo Split de Pagamentos, outras cobrancas acessérias relacionadas a operacdo do Split também
poderdo ser realizadas diretamente sobre os recebiveis, conforme contrato de credenciamento junto
a Getnet.

5.5. A cobranca da modalidade escolhida pelo Usudrio sera vinculada ao sistema Pay-per-Use.
Portanto, em caso de o Usuario exceder os limites previstos na contratacdao, a Eyemobile tera o direito
de realizar a cobranca das utiliza¢cGes excedidas, inclusive de forma retroativa.

5.6. Sem prejuizo do quanto disposto no item acima, os pagamento efetuados apds o vencimento
estabelecido, terdo o valor principal acrescido de corre¢do monetaria, juros de mora de 2% (dois por
cento) ao més, multa de 10% (dez por cento), além da possibilidade de suspensio imediata da licenga
contratada.

5.7. Caso o Usudrio solicite o chargeback da cobranca da Eyemobile, sua reativacdao na Plataforma
ficard condicionada ao pagamento via PIX ou boleto bancdrio.

6. DA POLITICA DE CANCELAMENTO DE COMPRA

6.1. O Usuario que optar pelo cancelamento da compra da modalidade da licenca escolhida, com a
consequente rescisdo do presente Termo de Adesdo e eventual contrato firmado entre as Partes, os
valores desembolsados do més vigente em que solicitou o cancelamento, pelo Usudrio, serdo
convertidos em multa contratual.

6.2. Para cancelar a assinatura da modalidade de licenga contratada, o Usuario devera enviar sua
solicitagcdao de cancelamento para o canal de suporte suporte@eyemobile.com.br ou Whatsapp do
mesmo no numero (48) 3211-3131, ou ainda acionar diretamente na plataforma o chat do suporte. O
Usudrio é o responsavel por fazer a comunicag¢do deste interesse de cancelamento se atentando ao
fato de que, caso ndo cancele antes do vencimento de sua recorréncia, serd cobrado na data
agendada, sem direito a qualquer reembolso e/ou indenizagdo.

6.3. Apds o cancelamento da compra, a modalidade da licenga contratada pelo Usudrio serd
bloqueada imediatamente, de modo que ndo sera mais possivel utilizar a plataforma.

6.4. O cancelamento da assinatura do plano PRO ndo implica, por si sé, no cancelamento da
funcionalidade Split, caso esta tenha sido ativada pelo Usuario. A funcionalidade podera permanecer
ativa mediante uso direto da aplicacdo da Getnet, observados os termos do contrato de
credenciamento firmado entre o Usuario e a Getnet. A Eyemobile ndo se responsabiliza por cobrancas
decorrentes da operac¢ao do Split mantida apds o cancelamento do plano.

7. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DO USUARIO
7.1. E expressamente vedado ao Usuario:

a) Transmitir conteldos ilegais, violentos, obscenos, de spam, invasores de privacidade,
caluniosos, injuriosos ou difamatdrios.
b) Utilizar as plataformas Eyemobile de qualquer forma que ndo as especificadas neste Termo de
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Adesdo e/ou eventual documentagio técnica;

c) Praticar quaisquer atos que direta ou indiretamente, no todo ou em parte, possam causar
prejuizo a Eyemobile, a qualquer Usuario e/ou a quaisquer terceiros;

d) Praticar atos que violem quaisquer direitos autorais, patentes, segredos comerciais, marcas
comerciais, direito de privacidade ou publicidade, outros direitos de propriedade intelectual
e outras leis correlatas;

e) Praticar atos que prejudiquem menores, seja em qual for o aspecto;

f) Transmitir qualquer tipo informacdo de software, incluindo mas nao se limitando a: design,
valores, funcionamento, entre outros, a concorrentes da Eyemobile sob pena de rescisao
imediata do presente Termo de Adesdao e pagamento de todo e qualquer dano direto ou
indireto, causado a Eyemobile em decorréncia de tal violagdo, sem prejuizo das demais
medidas cabiveis e indenizagdes;

g) Decifrar, decodificar, desmontar, realizar engenharia reversa, ou tentar deduzir qualquer
parte do cddigo-fonte, ideia subjacente ou algoritmos relacionados ao Sistema PDV;

h) Interferir nas funcionalidades das plataformas Eyemobile de quaisquer sistemas de
computador ou redes de internet, e-mail, programas instalados etc., tais como virus.

7.2. O Usudrio concorda que quaisquer softwares maliciosos, virus ou cddigos de programacao que a
madquina do Usudrio venha adquirir, seja durante a navegacdo na plataforma ou fora dela, sdo
responsabilidade de cada um e ndo da Eyemobile.

7.3. O Usuario sera exclusivamente responsavel pela veracidade, legalidade e adequacdo dos dados
inseridos nas funcionalidades do Sistema PDV, incluindo o médulo de Split de Pagamentos, quando
ativado. O Usuario se compromete a utilizar a funcionalidade apenas para os fins legitimos autorizados
neste Termo de Adesdo, abstendo-se de realizar configuragdes fraudulentas, repasses simulados, uso
indevido de dados de terceiros ou qualquer pratica que possa acarretar prejuizo a Eyemobile, a Getnet,
a subestabelecimentos ou a terceiros. Eventuais perdas, danos ou san¢les decorrentes de tais
condutas serdo de responsabilidade integral do Usuario.

8. DAS RESPONSABILIDADES DA EYEMOBILE

8.1. A Eyemobile envidara os seus melhores esfor¢os para que o Sistema PDV opere continuamente.

8.2. Caso o Sistema PDV tenha que sofrer manutengdes programadas, manutencdes preventivas, falta
de energia elétrica, interrup¢do ou suspensdo da prestagdo dos servicos de telecomunicagdes,
ocorréncias de falhas no sistema de transmissdo ou roteamento no acesso a internet, atualiza¢des do
sistema, ou casos fortuitos e de forga maior, ndo configurarao qualquer tipo de responsabilidade ou
obrigacdo de indenizar para Eyemobile.

8.3. Em caso de manutencdes urgentes, a Eyemobile envidar 8 seus melhores esforcos para comunicar
os Usudrios a respeito da possivel suspensdo ou interrup¢do dos servicos com antecedéncia razoavel
para ndo prejudicar as atividades do Usuario.

8.4. A Eyemobile ndo se responsabiliza por falhas operacionais, atrasos, divergéncias de valores ou
indisponibilidades relacionadas as funcionalidades, incluindo a Split de Pagamentos, quando
decorrentes de fatores externos ao seu controle, incluindo falhas na integracdo com a Getnet,
parametrizagGes incorretas feitas pelo Usudrio ou indisponibilidades sistémicas da adquirente. A
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responsabilidade da Eyemobile limita-se a manutencdo da interface técnica de configuragdo e
visualizacdo da funcionalidade, nos termos deste Termo de Adesao.

9. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE DA EYEMOBILE

9.1. A Eyemobile n3o cria obrigacdes com o Usudrio além das expressamente descritas, nao
subentendidas, neste Termo de Adesdoe nas ofertas especificas de produtos ou funcionalidades da
propria plataforma.

9.2. A Eyemobile também n3o sera responsavel: (i) pela utilizacdo indevida do Equipamento/Meio de
Captura; (ii) por qualquer reclamagao do Consumidor quanto aos Produtos e servigos disponibilizados
pelo Usuario;

9.3. O Usuario declara ciéncia que é necessario utilizar-se de equipamentos compativeis com o
conteudo digital fornecido pelo Sistema PDV.

9.4. Sobre o médulo fiscal que pode ser adquirido pelo cliente no Sistema PDV, a Eyemobile fica isenta
de qualquer responsabilidade sobre a ndo inser¢do ou insercao incorreta de dados relacionados a
emissdo e tratativa fiscal do cliente e possiveis irregularidades perante aos 6rgdos competentes que o
cliente podera vir ser autuado em decorréncia do mesmo.

9.5. A Eyemobile ndo se responsabilizard por danos causados por cyber ataques ou fraudes
decorrentes do mau uso do Site pelo Usuario ou terceiros que venham a acessar a plataforma da
Eyemobile, inclusive os clientes do Usuario ou, ainda, em razao de fragilidades ou inconsisténcias nos
sistemas operacionais e acessos da base tecnoldgica do Usudrio ou de terceiros.

9.6. Acordam as Partes que, em qualquer hipdtese, caso seja apurada a culpa da Eyemobile e efetivo
dano ao Usuario por sentenca transitada em julgado, a obrigacdo total maxima da Eyemobile de
pagamento e/ou indenizagdo relativamente aos servigos esta limitada ao valor equivalente as 3 (trés)
Ultimas parcelas mensais da remuneracgao por ela percebida. Em nenhuma hipdtese a Eyemobile ficara
responsavel pelo pagamento ao Usuario ou terceiros de perdas e danos, incluindo, sem limitacao,
lucros cessantes, custos de oportunidade, dentre outros

9.7. Ainda, Eyemobile ndo serd, em nenhuma hipdtese, responsavel por falhas na execugdo da
funcionalidade Split de Pagamentos, incluindo, mas ndo se limitando a: (i) divergéncias nos percentuais
de divisdo configurados; (ii) repasses financeiros ndo realizados ou realizados de forma incorreta pela
Getnet; (iii) parametrizagGes equivocadas feitas pelo Usuario; (iv) inconsisténcias nas credenciais
inseridas; ou (v) auséncia de consentimento valido dos subestabelecimentos. A Eyemobile atua
unicamente como fornecedora da interface técnica que viabiliza a integragdo com a Getnet, nao
possuindo qualquer ingeréncia sobre a execugdo financeira ou sobre os dados inseridos pelo Usudrio.

10. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

10.1. O Usuario se obriga, sempre que aplicavel a atuar em conformidade com as normas da legislagcdo
brasileira sobre a Prote¢do de Dados Pessoais (“LGPD”) — Lei n2 13.709/2018 e de acordo com as
determinacgdes do 6rgao fiscalizador sobre a matéria, a ANPD - Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados. O Usuario deve:
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a)

b)

d)

f)

h)

observar e cumprir as normas legais vigentes e aplicaveis ao tratamento e protecdo de dados
pessoais, incluindo, mas ndo se limitando, a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n?
13.709/2018), bem como as instru¢des da Eyemobile quanto ao assunto, sob pena de arcar
com os danos, prejuizos, despesas, multas, penalidades e honorarios advocaticios que
surgirem em razao do descumprimento, sendo este motivo ocorrer a suspensao, bloqueio e
rescisdo do Termo de Adesdo pela Eyemobile;

em caso de vazamento de dados pessoais e sensiveis que envolvam o objeto de qualquer
contrato celebrado entre o Usuario e Eyemobile, comprometer-se a reportar por escrito,
imediatamente apds identificado o incidente, comprometendo-se, ainda, a informar as
medidas adotadas para resolu¢do ou mitigacdo do problema;

comprometer-se em obter o consentimento expresso e especifico do titular do dado no caso
de compartilhamento de dados sensiveis, incluindo dados de criancas e adolescentes,
conforme determina a Lei n2 13.709/18;

manter registro das operag¢des de tratamento de dados pessoais e sensiveis que realizarem,
bem como implementar medidas técnicas necessarias para protecao dos dados contra a
destruicao, acidental ouilicita, perda, alteracdo, acesso ndo autorizado e vazamento, além de
garantir que o ambiente, independente se fisico ou digital, utilizado para o tratamento esteja
estruturado de forma a atender aos requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas de
governanga e aos principios previstos na legislacgdo e nas demais normas regulamentares
aplicaveis;

certificar a Eyemobile que seus colaboradores, representantes, prepostos, fornecedores ou
qualquer terceiro vinculado a estas, também agirdo de acordo com as disposi¢des da Lei Geral
de Protecdo de Dados;

comprometer-se a prestar assisténcia a Eyemobile no sentido de assegurar o cumprimento da
obrigacao de responder as solicitagdes dos titulares de dados, atuando em conformidade com
as legislacOes especificas do negdcio e com a Lei Geral de Protecdo de Dados.

comprometer-se a conservar os dados pessoais tratados para execugao do contrato a ser
firmado entre as Partes, pelo tempo necessario de acordo com a sua finalidade. Acordam,
ainda, a eliminagdo desses dados através de medida segura, quando finalizada a finalidade do
tratamento, além da observancia aos prazos prescricionais para cumprimento de obriga¢des
legais, bem como de agdes judiciais e fiscalizagdes.

O Usuario ndo esta autorizado a compartilhar com terceiros os dados pessoais e sensiveis
advindos de eventual contrato celebrado com a Eyemobile, bem como n3do podera utilizar
esses dados para divulgacdo de seus servicos ou produtos, sem que haja o expresso
consentimento do titular do dado pessoal ou sensivel para tais finalidades, sob as penas
previstas na Lei Geral de Protegao de Dados e demais legislagdes aplicaveis.

11. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1 Este Termo de Adesdo ndo representa a cessao, licenga ou transferéncia dos direitos patrimoniais

dos Softwares. O Usudrio reconhece que o presente Termo de Adesdo ndo implica a transferéncia, a

qualquer titulo, pela Eyemobile, de quaisquer direitos relativos a propriedade dos Softwares. O
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Usudrio reconhece ainda que todos e quaisquer direitos relativos aos Softwares sdo e permanecerdo
de propriedade da Eyemobile, bem como que, todo o conteddo do mesmo, incluindo, entre outros,
imagens, fotografias, animacgGes, sons, musicas, textos, ideias, métodos, disposi¢cdes visuais, siglas,
unidades monetadrias, pesos e medidas, bem como as inscri¢cdes, imagens, disposices visuais e artes
graficas relativas ao suporte fisico e respectivas melhorias e/ou derivacdes dos Softwares, sdo e
permanecerao de propriedade da Eyemobile.

11.2. Os Direitos de Propriedade Intelectual da Eyemobile que forem revelados ao Usuario para
auxiliar na execugdo deste Termo de Adesao, continuardo pertencendo a Eyemobile, ficando o Usudrio
obrigado a manté-los como Informagdes Confidenciais.

11.3. O Usuario ndo podera utilizar qualquer marca, nome ou logotipo da Eyemobile e/ou das
empresas pertencentes ao mesmo Grupo Econdmico, para promoc¢ao ou qualquer outra finalidade,
sem o consentimento prévio por escrito da Eyemobile;

11.4. O Usuario tém ciéncia e reconhece que todo software, logotipo, marcas, insignias, sinais
distintivos e demais materiais relacionados da Eyemobile, aos quais venha a ter acesso e/ou
conhecimento no curso deste Termo de Adesdo , constituem propriedade da Eyemobile, de suas
controladoras ou eventuais terceiros por ela contratados, sendo protegidos por legislacdo especifica,
obrigando-se a ndo contestar sua propriedade e utiliza-los Unica e exclusivamente para os fins de
exercicio das atividades e nos estritos limites aqui estabelecidos, salvo autorizagdo prévia e por escrito
dos respectivos titulares e seus procuradores.

11.5. O Usuario tem ciéncia e reconhece que nada neste Termo serd interpretado como transferéncia,
cessdo ou concessdo de qualquer tipo de licenga, relativa aos direitos de titularidade ou outro aplicavel
a propriedade intelectual da Eyemobile.

11.6. O Usudrio ndo efetuard modificacdes nos Softwares, nem adi¢Oes, abrevia¢des, edicdes ou
qualquer alteragao, seja qual for o método ou técnica empregados, sem anuéncia da Eyemobile.

11.7. O Usudrio devera utilizar, a titulo precario e apenas em conexdo com as atividades autorizadas
pela Eyemobile, as marcas definidas por esta para realizar a utilizacdo dos doftwares, podendo a
Eyemobile suspender seu uso, a qualquer tempo, mediante simples comunica¢do ao Usudrio.

11.8. O Usuario reconhece os direitos da Eyemobile com relacdo aos Softwares, a marca Eyemobile e
a quaisquer outras marcas de que a mesma seja titular, licenciada e/ou sublicenciada e que venham a
ser utilizadas para a execugdo deste Termo, pelo que ndo podera ele, Usuario, durante a vigéncia deste
Termo de Adesdo ou mesmo apds seu término, alegar que tenha sido criado em seu beneficio,
qualquer direito de titularidade ou propriedade com relagao aos Softwares ou a essas marcas.

11.9. Os direitos que ndo foram aqui enunciados ou expressos sdo reservados a empresa Eyemobile.

12. DAS EVENTUAIS PROMOGOES

12.1. A Eyemobile poderd, a seu critério e/ou conforme parcerias com terceiros, realizar ofertas e
promocoes na Plataforma Eyemobile para a divulgacdo de estabelecimentos comerciais, servicos e
meios de pagamentos.
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13. DAS ALTERACOES DO TERMO DE ADESAO

13.1. AEyemobile podera a vir a alterar, a qualquer momento, este Termo de Adesao atualizando seu
conteudo a fim de aperfeicoamento tecnolégico. Quando houver alteragdes, Eyemobile comunicara
seus Usudrios através dos canais oficiais.

14. LEI E FORO

14.1. O presente Termo de Uso é regido e interpretado de acordo com as Leis da Republica Federativa
do Brasil. Qualquer questdo ou disputa decorrente ou resultante da interpreta¢do, execugdo e
cumprimento deste Termo de Uso devera ser submetida ao foro da Cidade de Floriandpolis, Estado de
Santa Catarina, Brasil, com expressa renuncia a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou
venha a ser.



